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Regulamin platformy do zarzadzania wydatkami stuzbowymi
1. Definicje
1.1. Pojecia zapisane duzg literg w niniejszym regulaminie majg nastepujgce definicje:

Karta karta pfatnicza wydana przez PSP w ramach systemu Organizacji
Kartowej, zatwierdzona wewnetrznymi regulacjami tego systemu
dla transakcji ptatniczych; moze mie¢ forme karty plastikowej lub
karty wirtualnej;

Organ organ administracji publicznej, w szczegolnosci organ jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz organ administracji rzgdowej, a takze
inny organ administracji rzadowej lub samorzadowej, stuzbe,
jednostke lub inng jednostke organizacyjng utworzong z mocy
prawa lub na podstawie uzgodnieh dotyczgcych =zatatwiania
poszczegblnych spraw do rozstrzygniecia w drodze decyzji
administracyjnej lub nadzoru; kazdy sad powszechny, Sad
Najwyzszy, kazdy sad administracyjny (wojewodzki sad
administracyjny lub Naczelny Sad Administracyjny), kazdy
komornik, organ egzekucyjny, organ podatkowy, organ kontroli
skarbowej, Skarb Panstwa i kazdy inny organ lub sad, powotany z
mocy prawa do zatatwiania, rozpatrywania lub egzekucji spraw lub
roszczen danego rodzaju (w szczegoélnosci w sprawach cywilnych,
administracyjnych, administracyjnoprawnych, podatkowych,
celnych lub ubezpieczeniowych);

Organ Nadzoru Komisja Nadzoru Finansowego Iub inny organ administracji
publicznej dziatajgcy w kraju cztonkowskim Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego nadzorujgcy
dziatalnos$¢ instytucji ptatniczych;

Organizacja Kartowa Mastercard International;

Payment Card Industry Data akceptowany na szczeblu miedzynarodowym zestaw zasad i

Security Standard procedur majgcych na celu optymalizacje bezpieczehstwa
transakcji kartami ptatniczymi oraz ochrone posiadaczy kart
ptatniczych przed niewtasciwym wykorzystaniem ich danych
osobowych;

Klient osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra zawarta Umowe ze Sparados i
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Umowe Ramowg PSP z PSP, dzieki czemu moze korzysta¢ z ustug
ptatniczych PSP dostepnych w Panelu Klienta umieszonym w
Platformie, a takze z innych ustug Sparados oferowanych w
Platformie;

Panel Klienta modut oprogramowania PSP umieszczony (zaimplementowany) w
Platformie, dziatajgcy jako internetowy system transakcyjny,
umozliwiajacy Klientowi interakcje z PSP, w tym dostep do rachunku
ptatniczego oraz korzystanie z innych wustug ptatniczych
oferowanych przez PSP, a takze kontrole oraz zachowanie historii
poszczegdlnych transakcji ptatniczych bezposrednio na urzadzeniu
kontrolowanym przez Klienta; Panel Klienta jest kontrolowany i
administrowany wytgcznie przez PSP, a interakcja Klienta z PSP w
Panelu Klienta odbywa sie poza systemem informatycznym
Sparados po zalogowaniu do Panelu Klienta przez Platforme z
wykorzystaniem silnego uwierzytelnienia;

Platforma aplikacja internetowa dostepna za posrednictwem strony www pod

adresem www.sparados.com oraz aplikacja mobilna o nazwie

,Sparados” dziatajgca na urzgdzeniach z systemem operacyjnym
Android i iOS, dostarczana i utrzymywana przez Sparados, w ktore;j
umieszczony zostat Panel Klienta, umozliwiajgcy Klientowi
bezpieczng interakcje z PSP, w tym mozliwos¢ wyrobienia w niej
Karty oraz otwarcie rachunku ptatniczego powigzanego z Kartg, a
takze korzystanie w niej z innych dodatkowych ustug; Platforma jest
kontrolowana i administrowana wytgcznie przez Sparados.

Postepowanie wszelkie postepowania sgdowe (w tym sporne, bezsporne,
zabezpieczajgce, polubowne, upadtosciowe, naprawcze,
restrukturyzacyjne), postepowania arbitrazowe, polubowne Ilub
administracyjne, postepowania o0 wykonanie postanowienia o
udzieleniu zabezpieczenia, postepowania podatkowe,
postepowania przed sgdem administracyjnym oraz wszelkie inne
postepowania prowadzone przez lub przed jakimkolwiek Organem;

PSP Quicko sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach, przy ul.
Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory, zarejestrowana w
rejestrze  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
350151; posiadajgca NIP: 5213540295;

Regulamin niniejszy regulamin;
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Regulamin PSP regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych wydany przez PSP pod
nazwg ,Regulamin Ustug Quicko”, stanowigcy zatgcznik do Umowy
Ramowej;

Sparados Sparados S.A. z siedzibg w Lublinie, przy ul. Rusatka 17A, 20-103
Lublin, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschod w Lublinie, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000985680, posiadajgca NIP:
9462719635;

Umowa umowa wspotpracy zawarta pomiedzy Sparados a Klientem, do
ktérej Regulamin stanowi zatgcznik;

Umowa Ramowa PSP umowa ramowa, o ktérej mowa w UUP, dotyczaca $wiadczenia
ustug ptatniczych, stosowana przez PSP;

UUP ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Uzytkownik osoba fizyczna zwigzana stosunkiem stuzbowym z Klientem lub
stale wspotpracujgca z Klientem na innej podstawie prawnej, w tym
réwniez cztonek organu Klienta, ktéra uzywac bedzie Karty wydane;j
do rachunku Klienta;

Weryfikacja KYC/KYB stosowanie srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa
w art. 34 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu zgodzie z przepisami tej
ustawy;

Zdarzenie Sily Wyzszej zdarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony, kidérego Strona nie
mogta przewidzie¢ lub mu zapobiec, a ktére nie wynika z
jakichkolwiek dziatan lub zaniechan Strony. Takimi zdarzeniami sg
np.: wojna, strajk generalny, pozar, powédz, wybuch, wszelkie
dziatania  administraciji panstwowej lub samorzadowej
uniemozliwiajgce realizacje Umowy, awarie sieci Internet, awarie
zewnetrznych niezaleznych od Stron systemow zasilania,
informatycznych i telekomunikacyjnych, w tym sieci energetycznych

itp.; pandemia COVID-19 nie stanowi Zdarzenia Sity Wyzszej.
2. Przedmiot Regulaminu

2.1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez Klienta z udostepnionego
mu przez Sparados rozwigzania technicznego w postaci Platformy, za pomocg ktorej Klient
logujac sie do swojego konta w Panelu Klienta, bedzie mogt wyrabiaé Karty oraz otwierac
rachunki ptatnicze, zarzgdzaé wydatkami stuzbowymi, a takze korzysta¢ z innych dostepnych

W niej ustug.
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3. Postanowienia wstepne

3.1. Sparados o$wiadcza, ze nie S$wiadczy ustug okreslonych w Regulaminie na rzecz
konsumentow. Klient bedgcy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg przyjmuje
do wiadomosci, ze moze korzystac z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, tylko jezeli
beda one zwigzane z jego dziatalnoscig gospodarczg, a umowa zawarta na zasadach
okreslonych w Regulaminie posiada dla niego zawodowy charakter.

3.2. Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient oswiadcza i zapewnia Sparados, ze posiada
odpowiednie srodki, a zwtaszcza srodki finansowe niezbedne do regulowania naleznosci za
ustugi $wiadczone mu na podstawie Regulaminu, posiada wymagane uprawnienia, uzyskat
wszelkie upowaznienia lub zgody jego organéw wymagane zgodnie z jego aktami
zatozycielskimi, statutem, umowg spdtki lub procedurami wewnetrznymi do zwigzania sie
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przeciwko Klientowi nie toczy sie, a nie grozi
mu zadne Postepowanie, ktére w sposéb negatywny mogtoby bezposrednio wptynaé na
zdolnos¢ Klienta do wykonywania jego zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu.

3.3. Sparados oswiadcza, ze zawart umowe z dostawca ustug ptatniczych — PSP, spotka
posiadajgcg zezwolenie na dziatalno$¢ w charakterze krajowej instytucji ptatniczej zgodnie z
przepisami UUP (numer w rejestrze UKNF: 1P52/2021) oraz posiadajacg status czionka
Organizacji Kartowej, uprawniajgcy ja do rozliczania transakcji ptatniczych Kartami; w celu
umozliwienia dostepu do takich ustug ptatniczych poprzez Panel Klienta umieszczony w
Platformie.

3.4. Sparados oswiadcza, ze nie jest agentem (ustug ptatniczych) PSP w rozumieniu art. 2 ust. 1
UUP, a jedynie dostawcg technicznym, co oznacza, ze Sparados nie posredniczy w
Swiadczeniu ustug ptatniczych przez PSP na rzecz Klienta, a w szczegdlnosci nie wchodzi w
posiadanie Srodkow pienieznych z transakcji ptatniczych zlecanych przez Klienta Kartami oraz
nie inicjuje transakcji ptatniczych, ani nie swiadczy ustugi dostepu do informacji o rachunku
ptatniczego on-line. Swiadczenie ustug ptatniczych Klientowi odbywa sie bezposrednio przez
PSP na podstawie Umowy Ramowej PSP, natomiast Sparados nie odpowiada za ich

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.
4. Funkcjonowanie Platformy

4.1. Sparados udostepnia Klientowi Platforme, ktéra zostata odpowiednio zintegrowana z
systemem informatycznym PSP i w ktérej umieszczono kontrolowany i administrowany
wylgcznie przez PSP Panel Klienta, co umozliwi Klientowi korzystanie w szczegdlnosci z
nastepujgcych ustug:

4.1.1. wydawanie Klientowi Kart;
4.1.2. prowadzenie dla Klienta rachunkéw ptatniczych powigzanych z Kartami;
4.1.3. udostepnianie historii transakcji ptatniczych wykonanych Kartami;

4.1.4. zarzadzanie kontem przez Klienta;
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4.1.5. zarzadzanie fakturami;

4.1.6. komunikacja ze Sparados.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Wszelkie prawa do Platformy, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa ze znakow
towarowych, wzoréw przemystowych i inne prawa wytgczne, licencje, know-how, prawa z
umow o rejestracje domeny internetowej oraz pozostate uprawnienia zwigzane z Platformg
przystuguja Sparados. Przez zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy nie dochodzi do
przeniesienia jakichkolwiek praw na Klienta.

Warunkiem korzystania z Platformy jest zarejestrowanie przez Klienta konta w Platformie.
Pierwszy etap rejestracji polega na wprowadzeniu przez Klienta na ekranie rejestraciji
danych w polach oznaczonych jako wymagane, kt6re niezbedne sg do zawarcia Umowy ze
Sparados oraz Umowy Ramowej PSP z PSP.

Ostatnim etapem rejestracji jest wprowadzenie przez Klienta wymaganych informaciji,
danych i dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia przez PSP weryfikacji KYC/KYB.
Sparados informuje Klienta, ze PSP moze kontaktowa¢ sie bezposrednio lub za
posrednictwem Sparados z Klientem w trakcie przeprowadzania Weryfikacji KYC/KYB w
Klient zobowigzany jest i odpowiada za podanie prawdziwych, aktualnych i doktadnych
danych i informacji w procesie rejestracji i Weryfikacji KYC/KYB, a takze za ich jak
najszybszg aktualizacje w Platformie po ich zmianie.

PSP poinformuje Sparados o wyniku Weryfikacji KYC/KYB w terminie: 5 dni od momentu
uzyskania kompletu wyjasnien, informacji, danych lub dokumentéw, w $lad za czym
Sparados poinformuje o tym Klienta przesylajgc mu wiadomos¢ poczty elektronicznej na
adres e-mail podany w Umowie lub w Platformie. Pozytywny wynik Weryfikacji KYC/KYB
powoduje zarejestrowanie konta Klienta oraz mozliwos¢ korzystania przez niego z ustug w
Platformie.

W momencie zarejestrowania konta w Platformie zostaje zawarta przez Sparados z
Klientem Umowa oraz przez PSP z Klientem Umowa Ramowa PSP. Sparados przesle
Klientowi obie umowy w wiadomosci poczty elektronicznej informujgcej o pozytywnym
wyniku Weryfikacji KYC/KYB.

Sparados dopuszcza rowniez mozliwo$¢ zawarcia Umowy poza Platforma i zarejestrowania
konta Klienta po jej zawarciu.

Sparados informuje Klienta, ze moze by¢ on poddany okresowej Weryfikacji KYC/KYB
rowniez po zarejestrowaniu konta w Platformie oraz by¢ poproszony o przestanie
dodatkowych wyjasnien, informacji, danych lub dokumentéw w celu dokonania takiej
okresowej Weryfikacji KYC/KYB.

Platforma do prawidtowego funkcjonowania wymaga korzystania z urzgdzenia potgczonego
z Internetem z zainstalowang ostatnig wersjg przegladarki internetowej Chrome, Firefox,
Opera lub Safari lub tez urzgdzenia mobilnego z zainstalowang ostatnig wersjg systemu
operacyjnego Android lub iOS oraz logowania sie przez Klienta do konta loginem, hastem i
kodem SMS.
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Sparados jest uprawniona do nieograniczonego rozwoju oraz aktualizacji ustug
Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu w Platformie. W szczegdlnosci
Sparados jest uprawniona do udostepnienia nowych, ulepszania dotychczasowych oraz
wycofania dotychczasowych funkcjonalnosci Platformy.

Platforma jest dostepna dla Klienta przez 24h/7 dni w tygodniu, z wytaczeniem przerw
technicznych na prace wdrozeniowo-serwisowe. Sparados nie odpowiada réwniez za
niedostepnos¢ Platformy i niemozliwos¢ $wiadczenia ustug z powodu wystgpienia

Zdarzenia Sity Wyzszej.

5. Wydawanie Kart i otwieranie rachunkéw przez Panel Klienta umieszczony w Platformie

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

Klient moze ztozy¢ w Panelu Klienta umieszczonym w Platformie wniosek o wydanie przez
PSP Karty dla siebie, ale na imie i nazwisko Uzytkownika — tzw. karty firmowej. Karta moze
zosta¢ wydana do obecnego rachunku pfatniczego prowadzonego dla Klienta przez PSP
lub wraz z otwarciem nowego rachunku.

Warunkiem koniecznym akceptacji wniosku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym,
jest zaznajomienie sie i akceptacja przez Uzytkownika, na imie i nazwisko ktérego ma
zosta¢ wydana Karta, niniejszego Regulaminu, Regulaminu PSP oraz wyrazenie przez
niego zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sparados i PSP.

Ostateczng decyzje o wydaniu Karty i otwarciu rachunku pfatniczego podejmuje PSP.
Uzytkownik uzywa Platformy i Karty oraz korzysta z rachunku ptatniczego powigzanego z
Kartg w imieniu Klienta. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wigzgcych go na
podstawie Umowy i Regulaminu na Uzytkownika ani na inng osobe trzecig, takich jak np.
obowigzek zaptaty wynagrodzenia okreslonego w Zatgczniku nr 2 do Umowy — ,Tabela
optat”.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownika, a takze za
dziatania i zaniechania kazdej innej osoby na imie i nazwisko ktérej zostata wydana Karta
Z jego wniosku, jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Korzystanie z Kart i rachunkéw ptatniczych powigzanych z Kartami odbywa sie na
warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie PSP oraz w przepisach powszechnie

obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci w UUP.

6. Przetwarzanie danych osobowych i pliki cookies

Sparados zapewnia Klienta, ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta bedacego osobg
fizyczng oraz Uzytkownika zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ze wdrozyt

srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
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osobowych odpowiednig do zagrozeh oraz kategorii danych podlegajacych ochronie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci uwzgledniajgcymi charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia jakichkolwiek praw lub

wolnosci oséb fizycznych m.in. poprzez zapewnienie:

1. pseudonimizac;ji i szyfrowania danych osobowych;

6.1.2. zdolnosci do zapewnienia ciggtej poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci

systemow i ustug przetwarzania;

6.1.3. mozliwosci szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich

w przypadku incydentu fizycznego lub technicznego;

6.1.4. testowania, mierzenia i regularnej oceny skutecznosci Srodkéw technicznych i

organizacyjnych, ktére majg zapewni¢ bezpieczne przetwarzanie.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych, a takze postugiwania sie przez
Platforme plikami cookies zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci Sparados S.A.

dostepnej w Platformie.

7. Wynagrodzenie i zasady rozliczenia

Wynagrodzenie nalezne Sparados od Uzytkownika oraz zasady jego uiszczania
uregulowane sg w Umowie.
Wynagrodzenie nalezne PSP od Uzytkownika oraz zasady jego uiszczania uregulowane sg

w Umowie Ramowej PSP.

8. Zasady bezpiecznego korzystania z Platformy i Panelu Klienta

Platforma spetnia wymogi dotyczgce bezpiecznego przetwarzania danych kartowych, w
szczegolnosci te wynikajgce ze standardu Payment Card Industry Data Security Standard.
Sparados zobowigzuje sie dba¢ o bezpieczehnstwo swojego systemu informatycznego, w
tym korzysta¢ z odpowiednich aplikacji programowych umozliwiajgcych bezpieczne
Swiadczenie ustug w Platformie.

Dostep Klienta do jego konta w Platformie i Panelu Klienta mozliwy jest po zalogowaniu do
Platformy z wykorzystaniem metody silnego uwierzytelnienia.

Sparados jest uprawniona do skontaktowania sie z Klientem poprzez podane przez niego
dane kontaktowe w przypadku stwierdzenia przez Sparados lub podejrzenia oszustwa lub
zagrozen dla bezpieczenstwa Platformy i swiadczonych w umieszczonym niej Panelu
Klienta ustug ptatniczych przez PSP. Szczegotowe zasady korzystania z Panelu Klienta
zostaty opisane w Regulaminie PSP.

Klient zobowiagzuje sie korzysta¢ z Platformy w celach okreslonych w Regulaminie i zgodnie
Z prawem.

Klient zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania oraz nieujawniania osobom

nieuprawnionym haset oraz kodéw SMS dostepu do Platformy.
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Klient zobowigzuje sie natychmiast zgtasza¢ Sparados wszelki stwierdzony przez niego lub
podejrzewany nieuprawniony dostep do Platformy, a takze kazde stwierdzone przez niego
lub podejrzewane ujawnienie lub utrate danych dostepowych, w celu niezwtocznego
zablokowania przez Sparados dostepu do konta Klienta w Platformie. Zgtoszen nalezy
dokonywac¢ poprzez wystanie wiadomosci poczty elektronicznej do Sparados.
Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Platformy na urzadzeniach z zaktualizowanym

oprogramowaniem oraz z aktywnie dziatajgcymi programami antywirusowymi.

9. Tajemnica platnicza

Klient wyraza zgode na ujawnienie przez PSP do Sparados wszystkich dostepnych w
Platformie i dotyczgcych Klienta informacji, ktére stanowig lub mogg stanowi¢ tajemnice
zawodowa, o ktérej mowa w art. 11 UUP. Informacje moga by¢ wykorzystywane przez
Sparados w szczegoélnosci do obliczania wysokosci wynagrodzenia naleznego Sparados
za wykonywanie Umowy.

Sparados zobowigzuje sie do bezterminowego zachowania w poufnosci informacji, o

ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym.
10. Reklamacje
Sparados rozpatruje zgtoszone przez Klienta reklamacje dotyczace ustug $swiadczonych

przez Sparados na podstawie Regulaminu.

Klient moze ztozy¢ reklamacije:

10.2.1. w formie pisemnej — przesytkg na adres siedziby Sparados przy ul. Rusatka 17A, 20-

103 Lublin;

10.2.2. w postaci elektronicznej — wiadomoscig poczty elektronicznej na adres e-mail:

10.3.

office@sparados.com albo poprzez formularz elektroniczny dostepny w Platformie.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

10.3.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta,

10.3.2. opis przedmiotu reklamaciji,

10.3.3. okreslenie zgdania Klienta.

10.4.

10.5.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia w celu rozpatrzenia
reklamacji, Sparados zwraca sie do Klienta o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i
terminie. W takim przypadku Klient zobowigzany jest wspotpracowaé ze Sparados, w tym
dostarczy¢ brakujgce dane lub informacje, co ma na celu wyjasnienie okolicznosci
reklamowanego zdarzenia.

Sparados udziela odpowiedzi na reklamacje w formie wiadomosci poczty elektronicznej na
adres e-mail, z ktérego zostato wystane zgtoszenie reklamacyjne, albo na inny adres e-mail
jesli zostat wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub tez w formie pisemnej na adres

siedziby Klienta lub inny adres do kontaktu podany w Platformie.
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Odpowiedz na reklamacje zawierajgca sposoéb jej rozpatrzenia jest przekazywana Klientowi
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu petnej reklamacji. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi w formie wiadomosci poczty
elektronicznej przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonej na piSmie —
nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego.

Zasady rozpatrywania reklamacji ustug swiadczonych przez PSP okre$la Umowa Ramowa
PSP, jednakze jezeli Klient ztozy reklamacje dotyczacg ustug PSP w trybie okreslonym w
niniejszym paragrafie lub jezeli po analizie okaze sie ze reklamacja kierowana do Sparados

dotyczy ustug PSP, Sparados niezwtocznie przekaze jg do PSP.

11. Obowigzywanie i zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje Sparados i Klienta przez okres trwania Umowy.

Sparados jest uprawniona do zawieszenia wykonywania ustug okreslonych Umowg i
Regulaminem, w trybie natychmiastowym, poprzez przestanie oswiadczenia w formie
wiadomosci poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta podany w Umowie lub w
Platformie lub w formie pisemnej na adres do kontaktu podany przez Klienta w Platformie,
albo, jezeli dane te nie zostaty podane lub sg nieaktualne lub niekompletne, na adres

siedziby Klienta, z nastepujgcych przyczyn:

11.2.1. w przypadku naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu przez Klienta lub

naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére majg wptyw na
sposob realizacji ustug przez Sparados i gdy Sparados wezwie Klienta do zaprzestania
wskazanego naruszenia w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia Umowy, a Klient
ponownie naruszy lub nie przestanie naruszaé, albo nie naprawi skutkdw naruszenia

tego postanowienia po uptywie wskazanego przez Sparados terminu;

11.2.2. w przypadku uzyskania przez Sparados informacji pochodzacej od organdw

panstwowych o popetnieniu lub podejrzeniu popetnienia przez Klienta, z
wykorzystaniem ustug Sparados, przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi

gospodarczemu, wiarygodnosci dokumentéw lub ochronie informacii;

11.2.3. w przypadku podania przez Klienta nieprawdziwych albo niezgodnych ze stanem

faktycznym informacji lub danych, w przypadku braku aktualizacji podanych informaciji
lub danych, a takze w przypadku postuzenia sie dokumentami sfatszowanymi,

przerobionymi, podrobionymi lub poswiadczajgcymi nieprawde;

11.2.4. w przypadku opdzniania sie przez Klienta z zaptatg jakichkolwiek naleznoci

wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu na rzecz Sparados o wiecej niz 30 dni

kalendarzowych w stosunku do terminu zaptaty.

11.2.5. w przypadku zaprzestania lub zawieszenia Swiadczenia ktorejkolwiek ustugi ptatniczej

przez PSP na rzecz Klienta;
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11.2.6. w przypadku pozyskania przez Sparados informacji o rozpoczeciu procedury likwidacji
Klienta lub jego wykre$lenia z rejestru przedsigebiorcow lub rejestru dziatalnosci
gospodarczej;
11.2.7. w przypadku zmiany prawa, praktyki Organdéw Nadzoru lub regulaminéw Organizac;ji
Kartowej, ktére uniemozliwiajg lub znaczgco utrudniajg wykonanie umowy przez
Sparados lub tez uniemozliwiajg lub znaczgco utrudniajg wykonywanie przez PSP jego
ustug we wspotpracy ze Sparados;

11.3. Zawieszenie swiadczenia ustug polega na zablokowaniu Klientowi i wszystkim jego
Uzytkownikom dostepu do Platformy do wyjasnienia okolicznosci bedacych podstawa
zawieszenia.

11.4. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sparados z nastepujacych przyczyn:

11.4.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do aktualnych przepiséw w celu zachowania
jego zgodnosci z prawem;

11.4.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do postanowien, nakazoéw, decyzji,
orzeczenh, zalecen lub rekomendacji uprawnionych wtadz publicznych;

11.4.3. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmienionych funkcjonalnosci (produktow i
ustug) Platformy z uwagi na ich usprawnienie lub udoskonalenie;

11.4.4. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do nowych funkcjonalnosci (produktéw i ustug)
Platformy;

11.4.5. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zakonczenia $wiadczenia danej
funkcjonalnosci, w szczegolnosci jezeli wynika to z zakonczenia umowy z podmiotem,
z ktérego ustug Sparados korzysta swiadczgc dang funkcjonalnosc¢ albo z nadmiernego
wzrostu kosztéw Swiadczenia danej funkcjonalnosci, np. kosztéw pofgczen
telekomunikacyjnych albo ze zmiany przepiséw prawa wptywajgcej na swiadczenie
danej funkcjonalnosci albo z koniecznosci unikniecia w ten sposdb zagrozen dla
bezpieczenstwa $wiadczenia ustugi, a w szczegdlnosci bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych;

11.4.6. konicznos¢ zmiany w procesie rejestracji, logowania lub Weryfikacji KYC/KYB Klienta
w celu dostosowania do obowigzujgcych przepiséw, poprawienia bezpieczenstwa lub
wydajnosci tych procesow;

11.4.7. konieczno$¢ zmiany danych teleadresowych oraz innych danych identyfikujgcych
Sparados lub PSP;

11.4.8. konieczno$¢ wyjasnienia niejasnosci oraz korekty btedow lub omytek pisarskich;

- co nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy wymagajgcej zawarcia aneksu.

11.5. Sparados poinformuje Klienta o zmianie tresci Regulaminu w wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail Klienta podany w Umowie lub w Platformie lub w
formie pisemnej na adres do kontaktu podany przez Klienta w Platformie, albo, jezeli dane
te nie zostaty podane lub sg nieaktualne lub niekompletne, na adres siedziby Klienta na co

najmniej miesigc przed wprowadzeniem zmian w zycie.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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O ile zawiadomienie z ust. 11.5. Regulaminu nie dotyczy: (i) wprowadzenia nowych ustug
lub funkcjonalnosci z ktorych nie musi korzysta¢ Klient, (ii) kwestii okreslonych w ust. 11.4.7.
lub 11.4.8., (iii) lub tez innych zmian, ktére nie wplywajg na sytuacje Klienta i sposob
korzystania przez niego z ustug swiadczonych na podstawie Umowy i Regulaminu, jak np.
wprowadzenia nowej wersji jezykowej Regulaminu; to przed wprowadzeniem zmian w zycie
Klient moze doreczy¢ Sparados powiadomienie o wypowiedzeniu Umowy w trybie ust. 7.2
Umowy w wiadomosci poczty elektronicznej na adres e-mail, z ktérego otrzymat
zawiadomienie o zmianie treSci Regulaminu lub na inny adres e-mail wskazany w
zawiadomieniu, lub w formie pisemnej na adres do kontaktu podany przez Sparados w
Platformie, albo, jezeli dane te nie zostaty podane lub sg nieaktualne lub niekompletne, na
adres siedziby Sparados. Do czasu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy stosuje sie
dotychczasowe postanowienia Regulaminu. Brak wystania takiej wiadomosci do czasu
wejscie w zycie zmian Regulaminu oznacza zaakceptowanie tych zmian przez Klienta.

Strony mogg rowniez zmieni¢ Regulamin na podstawie aneksu zawartego do Umowy.

12. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w formacie PDF na stronie internetowej www.sparados.com, z

ktorej Klient moze go pobraé¢ w kazdym czasie.

Regulamin dostepny jest w jezyku polskim.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Jesli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu okazg sie z jakiegokolwiek powodu niewazne
lub nieskuteczne w catosci lub w czesci, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w
mocy.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow powstatych w zwigzku z wykonywaniem
Regulaminu jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sparados.

Klient moze skontaktowaC sie ze Sparados w celu uzyskania wsparcia i dodatkowych
informacji dotyczacych swiadczonych przez Sparados ustug w dni robocze (poza sobota,
niedzielg oraz pozostatymi dniami wolnymi od pracy obowigzujgcymi w Polsce, a takze
poza 2 maja, 24 i 31 grudnia) w godzinach 9-17 nastepujacymi kanatami kontaktu:

wiadomos$¢ e-mail na adres office@sparados.com.

Jezykiem uzywanym przez Sparados w kontaktach z Klientem, w tym przy rozpatrywaniu

reklamaciji, jest jezyk polski i angielski, w zaleznosci od wyboru Klienta.



